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ABSTRACT
The concept of a filter bubble and new media hypernarcissism

Setting a demarcation line between narcissism, let’s call it endogenous, and culturally condi-
tioned — let us call it exogenous, is extremely difficult. It seems that both internal predispositions
and cultural determinants are equally important in this case. Although it is difficult to say what
is primary and what is secondary, whether a narcissistic individual shapes a narcissistic culture,
or narcissistic culture implies an increase in narcissistic behavior, one seems to be certain — the
internet is particularly responsible for the intensification of narcissistic personality traits, which
indicates many authors. In this article, we will try to bend over the properties of new media,
which in a special way may be responsible for the processes of shaping the culture, which I pro-
pose to define as the culture of digital narcissism.

Keywords: narcissism, filtering bubble, technological gatekeeping, egocasting, narcissurfing,
cathedral model, bazaar model

Internet — ujmujac po Castellsowsku — mozemy uznaé za tkanke naszego zycia
(Castells 2003, s. 11), ktora immanentnie wiaze nasze zycie z technologia. Nowe

>4 Adres do korespondencji: magdalena_sz@wp.pl
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media na czele z Internetem staty si¢ technologicznym biasem' naszej epoki. Zna-
komity teoretyk mediow Harold Innis (2007, s. 10), ktory wywart niebagatelny
wplyw na twoérczo§¢ Marshalla McLuhana, twierdzit, iz dominujaca w danym
czasie technologia determinuje szereg procesOw spoteczno-kulturowych, a kazdy
nowy $rodek komunikowania jest wykorzystywany przez klas¢ rzadzaca w pro-
cesach dystrybucji wiedzy. Zdaniem kanadyjskiego badacza funkcja nowego me-
dium nie ogranicza si¢ jednak do prostej transmisji informacji i ich utrwalania,
ale redefiniuje istniejace w spoleczenstwie systemy wiedzy. Mechanizmy jej od-
dzialywania maja charakter totalizujacy, w pewnym sensie stajac si¢ emanacja
Bourdiesowskiej (zob. Bourdieu 2009) przemocy symbolicznej. W takiej optyce
Internet staje si¢ technika autorytarng (Mumford 1964), ktéra poprzez procesy
koncentracji wtadzy i kontroli staje si¢ forma wladzy per se. Inaczej rzecz ujmu-
jac, mozemy za Jayem Bolterem (1990, s. 43) okresli¢ Internet jako technologig
definiujaca. Przypomnijmy, iz taki rodzaj technologii wptywa na konstruowanie
naszych schematow myslowych, jak i modeluje obraz $wiata.

Wyznaczenie linii demarkacyjnej pomigdzy narcyzmem, nazwijmy go endo-
gennym, a warunkowanym kulturowo — okre$§lmy go egzogennym, jest niezwykle
trudne. Wydaje sig, ze zarowno predyspozycje wewngtrzne, jak i uwarunkowania
kulturowe maja w tym przypadku réwnoprawne znaczenie. W takim ujgciu trafhe
wydaja si¢ tropy poczynione przez Alexandra Lowena, ktéry zauwaza, ze ,,Jed-
nostka ksztattuje kultur¢ wedtug obrazu wlasnej osoby, ale tez sama jest ksztatto-
wana przez kulturg” (Lowen 1995, s. 11). Wynaturzeniu moze ulega¢ zatem nie
tylko jednostka, ale, jak wskazywat chociazby Fryderyk Nietzsche czy Rollo May,
stan chorobowy moze si¢ takze odnosi¢ do sfery kultury. Cho¢ trudno orzec, co
ma znaczenie pierwotne, a co wtorne, czy to narcystyczna jednostka ksztaltuje na
swoj wzor narcystyczna kulture, czy tez to narcystyczna kultura implikuje wzrost
narcystycznych zachowan, jedno wydaje si¢ by¢ pewne — Internet szczegdlnie
odpowiada za nasilenie narcystycznych cech osobowosci, na co zwraca uwage
wielu autorow (zob. Mehdizadeh 2010, Buffardi 2011, Twenge 2011, Aboujaoude
2012, Twenge, Campbell 2013, Twenge 2014, Tylikowska 2015, Szpunar 2016).
W niniejszym artykule sprobujemy pochyli¢ si¢ nad wlasciwosciami nowych me-
didw, ktore w wyjatkowy sposdb odpowiadaé moga za procesy ksztattowania si¢
kultury, ktora proponuj¢ definiowaé jako kulture cyfrowego narcyzmu.

Jean Baudrillard okreslat telewizje jako medium narcystyczne (Baudrillard
1993, s. 82), biorac pod uwage wiasciwosci Internetu, uznaj¢ za zasadne nazy-
wa¢ go medium hipernarcystycznym, gdyz jego immanentne atrybuty powodu-

' W polskojezycznych ttumaczeniach termin bias funkcjonuje jako ‘nastawienie, nachylenie,
sktonno$¢’. Wedtug kanadyjskiego badacza bias tworzy dominujaca dla danej epoki metafizykg.
Postugiwanie si¢ okreslonym s$rodkiem komunikacji determinuje ksztalt i forme przekazywanej
wiedzy, az do etapu osiagnigcia apogeum, czyli jego realnej dominacji, co implikuje powstanie nowej
cywilizacji. Bias wytworzony przez Internet przyjmuje dzisiaj gtdwnie cyfrowa posta¢ informacji, co
utatwia proces jej propagacji, a takze niemal nieograniczonego replikowania pozbawionego strat —
szerzej na ten temat pisz¢ w: Szpunar 2014, s. 694-706.
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ja, ze narcystyczne inklinacje jednostek ulegaja wzmocnieniu i zwielokrotnie-
niu. Wydaje sig, ze kluczowa role w procesach propagowania i upowszechniania
zachowan silnie narcystycznych odgrywa sama funkcjonalno$¢ narzedzi online,
z ktérymi mamy do czynienia w sieci. Oprogramowanie, z jakim przychodzi nam
obcowa¢, w najmniejszej mierze nie nosi znamion neutralnej technologii, a sta-
je si¢ forma hegemonicznego dyskursu narzucanego wszystkim partycypujacym
w cyfrowym $wiecie. Przypomnijmy, iz Martin Heidegger wyraznie wskazywat,
iz wlasnie wtedy, gdy sadzimy, ze technologia jest wobec nas neutralna, wywiera
ona na nas najwigkszy wptyw (Heidegger 1977). Podobne konstatacje odnajdzie-
my u Jana van Dijka, ktory uznaje wyszukiwarki za nieneutralne narzedzia, gdyz
znaczaco wptywaja one na aktywno$¢ internautow (Dijk 2010, s. 188). W pew-
nym sensie stuszne w tym kontekscie wydaja si¢ konstatacje Lawrence’a Lessiga
(2005), ktory wskazywatl, ze dzisiaj rzadzi raczej kod, a nie prawo. Kluczowa
rolg¢ w tym procesie swoistej formy przemocy symbolicznej, jaka stosuja wobec
nas tworcy oprogramowania, a szczegdlnie firma Google, odgrywa mechanizm
okreslany mianem personalizacji. I to wtasnie on wydaje si¢ przede wszystkim
opowiada¢ za upowszechnianie si¢ kultury cyfrowego narcyzmu.

Przypomnijmy zatem pokroétce, jak Google zmienito filozofi¢ prezentowania
tresci w sieci, odbierajac tym samym podmiotowos$¢ jednostki, przyczyniajac sig
do uksztaltowania kultury cyfrowej, ktora okreslam mianem jednostkocentrycz-
nej. Po roku 2009 Google, obok algorytmu PageRank, zaproponowato swoim od-
biorcom wyszukiwanie spersonalizowane, ktore spowodowato, ze nie jest juz tak,
ze poszukujac okreslonych tresci w Internecie, otrzymamy takie same wyniki wy-
szukiwania?. Stalo si¢ wprost przeciwnie: algorytm dostosowuje wyniki zapytan
do indywidualnych potrzeb i preferencji kazdego z nas. Co ciekawe, proces ten
odbyt si¢ przy milczacej aprobacie?®, a nawet afirmacji internautow. Wielu z nich
uznato, ze to, co proponuje wyszukiwarka, jest zdecydowanie bardziej optymalne
i adekwatne do potrzeb uzytkownika. Z jednej strony stanowi to z pewnoscia
ogromne utatwienie dla jednostki nawigujacej po oceanie cyfrowych tresci, z dru-
giej strony, proces ten niesie ze soba bardzo powazne, negatywne konsekwencje.

Personalizacja oznacza bowiem de facto zamknigcie kazdego z nas w matym,
odizolowanym od innych prywatnym $wiecie. Zyjemy niczym w szklanej banice,
nie majac dostepu do baniek innych osob, chyba, ze ich zainteresowania, poglady
i potrzeby artykutowane online sa zbiezne z naszymi. Interesujacym poznawczo
tropem w tym obszarze jest koncepcja banki informacyjne;j (filter bubble) autor-
stwa Eli Parisera* (2011). W jego idei odslania si¢ perspektywa coraz czgsciej

2 Wyjatek stanowi sytuacja, kiedy nie jesteSmy przez Google identyfikowani. Wtedy to
otrzymujemy og6lne wyniki wyszukiwania. Google (wedtug oficjalnych deklaracji) identyfikuje nas
na postawie cookie, zatem gdy nie mamy cookie (profil incognito), wchodzimy w profil ogoélny, a nie
profil uzytkownika.

3 Nalezy tutaj poczyni¢ pewne zastrzezenie, gdyz internauci byli zobligowani do zaakceptowania
nowego regulaminu wyszukiwania, ktory okreslat nowe warunki wyszukiwania.

4 Koncepcje banki filtrujacej opracowal Eli Pariser na podstawie dwoch eksperymentow.
Pierwszy z nich polegat na wpisaniu przez dwojke jego przyjaciot akronimu BP (British Petroleum)
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artykutowana przez internetowych apologetdéw, zgodnie z ktora nie mamy dzisiaj
do czynienia z Internetem, a internetami, gdyz roznorodnos¢, z jaka si¢ spotyka-
my online, nie pozwala na traktowanie go w kategoriach monolitu. Kazda z tych
baniek, ktéra separuje nas od innych, charakteryzuje si¢ swoim wilasnym, uni-
kalnym strumieniem informacji. Dla zrozumienia mechanizmu funkcjonowania
Pariserowskiej banki kluczowe sa trzy elementy. Pierwszy z nich ma znaczenie
nadrzedne. Mowi on bowiem o tym, iz w bance informacyjnej znajdujemy si¢
sami; nawet wtedy, gdy istnieje grono 0so6b o podobnych do naszych zaintereso-
waniach, to nie otrzymuja one tozsamego z naszym zestawu tresci. Druga imma-
nentna wlasciwoscia banki informacyjnej jest jej transparentno$¢, co oznacza, ze
najczescie] w ogoble nie zauwazamy jej istnienia. Z tej wlasnosci wynika trzecia
jej cecha, a mianowicie znalezienie si¢ w niej odbywa si¢ poza nasza wola.

Konstatacje poczynione przez Parisera maja kluczowe znaczenie dla procesu
rozumienia narcystycznych wtasciwosci nowych mediéw. Hermetyczny mikro-
kosmos, ktory generuje banka informacyjna, w oczywisty sposob wywoluje za-
chowania zorientowane na ego, kierujac uwage jednostki wytacznie ku tresciom,
ktore stanowia wypadkowa jej wlasnych preferencji i jednostkowych potrzeb.
Taka optyka sprawia, ze jednostka staje si¢ centrum internetowego $wiata, a $ro-
dowisko, ktdre nie jest zbiezne z jej zainteresowaniami, zostaje wytaczone z po-
tencjalno$ci obcowania z nim. Wazne staje si¢ tylko to, co technologia — w tym
wypadku wyszukiwarka — uznaje za bliskie jednostce. Dzigki temu nie jest ona
zmuszona obcowac¢ z tre$ciami, z ktdérymi z réznych przyczyn nie chce sig¢ kon-
frontowac.

7 poznawczego punktu widzenia jest to dla jednostki sytuacja komfortowa, cho¢
W znaczacej mierze zagrazajaca. Jednostka bowiem tkwi w iluzorycznym przeko-
naniu, ze wigkszo$¢ ludzi posiada poglady zbiezne z jej whasnymi. Swiat w takiej
optyce staje si¢ zdecydowanie bardziej jednowymiarowy i zunifikowany niz ma to
miejsce w rzeczywistosci. Funkcjonowanie w takiej przektamanej, ale i w pewnym
sensie narcystycznej rzeczywistosci sprawia, ze jednostka przestaje by¢ zaintereso-
wana konfrontowaniem swoich wtasnych przekonan z innymi, a kazda forme od-
miennosci moze nie tyle odrzucaé, co nie dopuszcza¢ do s$wiadomosci, gdyz narzu-
ca si¢ jej ujednolicona wersj¢ cyfrowej rzeczywistosci, z ktora w znaczacej mierze
si¢ utozsamia. To poznawcze wygodnictwo — odbywajace si¢ pomimo braku naszej
zgody na tego typu dziatania — sprawia, ze nasze wilasne poglady ulegaja radyka-
lizacji, a perspektywa innych przestaje mie¢ jakiekolwiek znaczenie. W oczywisty
sposoOb sprzyjaé¢ to moze narcyzmowi, ale takze roznego rodzaju ekstremizmom
i homogenizacji pogladéw. Uwigziona w pulapce personalizacji jednostka ulega

do wyszukiwarki Google. W rezultacie jeden z nich otrzymal wyniki inwestorskie, drugi za$
tresci dotyczace wycieku ropy. Drugi eksperyment dotyczyt tego samego, jednakze tym razem
kolejna para przyjaciol otrzymata zadanie wpisania do wyszukiwarki stowa Egipt. Analogicznie
jak w pierwszym przypadku, tak i tym razem internauci otrzymali zupekie inne tresci — zwiazane
z ofertami biur podrézy lub odnoszace si¢ do wydarzen zwiazanymi z arabska wiosng na placu
Tahrir.
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wrazeniu, ze jedynie jej wlasne zapatrywania sa shuszne, wlasciwe i pozadane.
Mechanizm ten w jednej ze swojej publikacji okreslam mianem minimaksu (zob.
Szpunar 2012), oznaczajacego osiaganie zakladanych korzysci jak najnizszym
kosztem. Z tej osaczajacej, ale i — dodajmy — komfortowej matni niezwykle trud-
no si¢ wyzwolié.

Powstaje pytanie: czy jednostka jest w ogole zainteresowana przekluciem
owej banki i wydostaniem si¢ z niej na zewnatrz? Wydaje si¢, ze niekoniecznie.
Z poznawczego punktu widzenia personalizacja stanowi bowiem spore ulatwie-
nie — skraca czas wyszukiwania, nie kieruje naszej uwagi ku tre§ciom, ktére nieko-
niecznie nas interesuja, a co najwazniejsze, utrzymuje nas w zludnym komforcie,
ze inni my$la tak samo, jak my. Trudno bowiem odrzuca¢ $wiat, ktory przekonuje
nas, iz to wlasnie my stanowimy centrum wszech§wiata’ i to nasze wlasne po-
glady oraz zapatrywania sa obowiazujace. Funkcjonowanie w tym bezpiecznym
cyfrowym kokonie jest dla jednostki tylez wygodne, co narcystycznie uwiktane.
Potwierdzaja to najnowsze badania przeprowadzone przez badaczy z Pew Inter-
net Research Center, zgodnie z ktérymi facebookowicze mniej chgtnie zabieraja
glos w dyskusji, jesli sa przekonani, ze inni moga nie podziela¢ ich opinii (An-
derson, Caumont 2014). Ta ch¢é¢ do postrzegania §wiata jako zbieznego z naszym
oraz obawy o mozliwo$¢ odrzucenia przez innych w sytuacji, gdy prezentujemy
odmienne od ich poglady, znajduje takze swe odzwierciedlenie chociazby w kla-
sycznej w medioznawstwie koncepcji spirali milczenia®.

Tropem ulatwiajacym rozumienie mechanizmu funkcjonowania informa-
cyjnej banki jest proces opisany przez Christine Rosen jako egocasting’ (Rosen
2004/2005, s. 51-72). Oznacza on zachowanie polegajace na koncentrowaniu si¢
na tre$ciach wylacznie tozsamych z naszymi zainteresowaniami, przy jednoczes-
nym $wiadomym pomijaniu, ale takze i dewaluowaniu tresci, ktore niekoniecznie

> Przypomnijmy, iz Zygmunt Freud twierdzil, iz ,,calkowity narcyzm” stanowi naturalny etap
rozwoju kazdego z nas, stanowigc immanentng wlasciwos¢ kazdego niemowlgcia, przejawiajac si¢
w formie tak zwanego oceanicznego poczucia wszech potencji. Szerzej na ten temat w: Szpunar
2016.

¢ Przypomnijmy pokrotce gtdwne zatozenia interesujacej dla naszych rozwazan koncepcji spirali
milczenia autorstwa Elisabeth Noelle-Neumann. Wedtug niemieckiej badaczki jednostki posiadaja
wewngtrzng intuicjg, ktdra pozwala im wyczuwac, jaki jest dominujacy klimat opinii publiczne;j.
W tym celu nieustannie obserwuja i analizujq otoczenie, w ktorym sig¢ znajduja, aby poznac, ktore
tresci spotykaja sig ze spoteczng aprobata, a ktore sa odrzucane. Ten swoisty monitoring otoczenia
powoduje, ze otwarcie artykutuja opinie, co do ktorych sa przekonane, Ze spotkaja si¢ z akceptacja
innych, co sprawia, ze staja si¢ one treSciami jeszcze bardziej popularnymi, a w konsekwencji
przecenianymi w dyskursie publicznym. Z kolei tresci, co do ktorych sa przekonane, ze beda
odrzucone przez otoczenie, sa nieartykutlowane, a przez to eliminowane z dyskursu, stajac sig
tresciami w pewnym sensie tabuizowanymi (Noelle-Neumann 2004).

’ Modele transmisji tre§ci medialnych oparte na broadcastingu, jak i narrowcastingu sa w zaniku.
Obecny etap funkcjonowania mediow okresla model silnej indywidualizacji oferty medialnej, czego
wypadkowa jest custom-casting, a nawet egocasting (Jakubowicz 2011).
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si¢ z naszym pogladem zgadzaja®. Ten trzeci po broadcastingu 1 narrowcastingu’
model konsumowania tre$ci medialnych takze ma bardzo powazne konsekwen-
cje dla rozprzestrzeniania si¢ kultury cyfrowego narcyzmu i narcystycznych za-
chowan jednostek. Utrwala on bowiem falszywe i mocno egocentryczne wizje
$wiata, poglebiajac przekonanie o waznosci i stusznos$ci wlasnych przekonan.
Taka optyka sprawia, ze jednostka nie tylko koncentruje si¢ na samej sobie, ale
takze przestrzen narracyjna, w jakiej przychodzi jej funkcjonowacd, jest mocno
sfragmentaryzowana, wycinkowa, a w konsekwencji nieprawdziwa. T¢ konstata-
cje potwierdza wspomniany juz Pariser, tworca koncepcji banki filtrujacej, ktory
zwrdcit uwage, iz nawet tak banalna i prozaiczna czynno$¢ jak lajkowanie'® czy
udostepnianie pewnych tresci na Facebooku moze determinowaé obraz banki,
w ktorej si¢ znajdujemy.

Srodowisko internetowe dzieki procesom personalizacji staje si¢ konglome-
ratem skoncentrowanych na sobie narcystycznych jednostek, ktore nie sa zain-
teresowane poznawaniem alternatywnych wizji rzeczywistosci. Zatomizowani
i funkcjonujacy obok siebie narcystyczni internauci funkcjonuja zatem w mocno
spolaryzowanym $wiecie, w ktorym dostep do innych $wiatow jest tylez utrud-
niony, co niespecjalnie przez jednostki pozadany (zob. Szpunar 2017). W wyniku
funkcjonowania w informacyjnej bance mamy do czynienia z konstytuowaniem si¢
efektu kabiny poglosowej, oznaczajacej stan odrzucania pogladow alternatywnych
do naszych, a w konsekwencji wzmacniania wasnych'! (Wallsten 2005; Chadwick

8 Mechanizm ten znajduje swoje psychologiczne uzasadnienie, przejawiajac si¢ chociazby

w regule homofilii, oznaczajacej upodobanie podobienstwa. Oznacza ona preferowanie sytuacji
komunikacyjnych z osobami podobnie do nas mys$lacymi, przy jednoczesnym unikaniu konfron-
towania si¢ z posiadajacymi inne poglady (zob. Fishkin, Laslett 2006).

® W poczatkowym etapie funkcjonowania medidow masowych glowny model przekazu opierat
si¢ na broadcastingu — przekaz w takiej samej formie trafial do zréznicowanych odbiorcow, kolejnym
modelem transmitowania treci stat si¢ narrowcasting, tutaj przekaz profilowano i dostosowywano
ze wzgledu na konkretnego odbiorcg. W modelu narrowcastingu media zatem znacznie trafniej —
analogicznie jak w przypadku internetowej personalizacji — odpowiadaja na zapotrzebowania i gusta
uzytkownikéw medidw. Popularno$¢ narrowcastingu, ale takze interesujacej nas personalizacji sprawia,
ze media (w tym i Internet) coraz trudniej traktowac w kategoriach narzedzi integracji spotecznej. Mamy
bowiem coraz czg$ciej do czynienia ze strumieniami wasko sprofilowanych informacji, hermetycznych
baniek informacyjnych, a nie ze zunifikowanym i wystandaryzowanym przekazem dla wszystkich.
Szerzej na ten temat zob. Szpunar 2012.

10" Pariser zauwazyl, ze wtedy, gdy lajkuje lub udostepnia linki znajomych o wyraznie liberalnym
$wiatopogladzie, jego newsfeed zaczyna by¢ pozbawiony tresci konserwatywnych. Zatem, wbrew
pierwotnym zatozeniom dotyczacym poszerzania sfery publicznej przez Internet, uzytkowanie
serwisow spoteczno$ciowych dobitnie wskazuje, ze mamy do czynienia z trendem przeciwnym —
medium to staje si¢ raczej kabing poglosowa, zamykajaca uzytkownikow w ich cyfrowych gettach
ograniczonych do homogenicznego dyskursu. Szerzej na ten temat zob. Szpunar 2014.

1" Mechanizm funkcjonowania kabiny poglosowej potwierdzaja wyniki analiz prowadzonych
przez Cass Sunstein. Badania prowadzone na 1400 blogach wykazaty, ze az 91% blogeréw linkuje
do stron popierajacych takie same opcje polityczne i ideologiczne. Amerykanski badacz okreslit
je w zwiazku z tym mianem komor echo, gdyz okreslone tresci zostaja w nich jedynie powielone
(Sunstein 2007). Podobne wyniki z badania $rodowiska amerykanskich blogeréw w roku 2004
uzyskaty Lada Adamic i Natalie Glance, wykazujac, ze czgsciej odsylaja oni do autoréw, ktorzy
reprezentuja poglady zbiezne z pogladami danego blogera (Adamic, Glance 2005, s. 36-43).
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2006, s. 110-111; Jamieson, Cappella 2010). Ow niezwykle ujednolicony i homo-
geniczny $wiat odgrywa niebagatelna rolg w procesie utrwalania narcystycznych
zachowan. Wiasna perspektywa w takiej optyce jawi si¢ jako dominujaca, naj-
wazniejsza 1 obowigzujaca. Owo narcystyczne samoograniczanie wlasciwe dla
komunikacji CMC prowadzi do sytuacji, ktora Peter Dahlgren okres$la mianem cy-
frowych gett, rozumiejac przez nie przestrzenie zamknigte na przyswajanie tresci
pochodzacych spoza wtasnej enklawy (Dahlgren 2010, s. 17-36). Pariserowskie
banki informacyjne staja si¢ wlasnie takimi formami cyfrowych gett, w ktorych
docieranie do alternatywnych przestrzeni jest w znaczacej mierze utrudnione, ale
1 narcystycznie ograniczone przez niezainteresowane inng perspektywa jednostki.

Ograniczenie narcystycznych inklinacji nowych mediéw do funkcjonalnosci,
a szczegodlnie mechanizmu personalizacji, byloby znacznym uproszczeniem, ale
i przektamaniem. Niebagatelng rol¢ w procesie indukowania narcystycznych za-
chowan odgrywa specyfika Internetu jako medium. W przeciwienstwie do swoich
poprzednikdéw oferuje on bowiem niemal nieograniczone mozliwosci tworzenia'?,
ale takze wyboru, korzystania z ogromnych zasobéw informacji. Ow wybor, kto-
ry zdaje si¢ mie¢ charakter nielimitowany, daje zludne poczucie wszechpotencji
i bezgranicznych mozliwo$ci. Za proces ten odpowiadaja wlasciwosci wielu in-
ternetowych przestrzeni, ktérych konwencja w znaczacej mierze opiera si¢ na
prezentowaniu wlasnego ja, dodatkowo przyjmujacego forme ja wyidealizowane-
g0, nastawionego na upigkszanie, przejaskrawianie, prezentowanie wizerunkow
spotecznie pozadanych, az do granicy utraty stycznos$ci z realnoscia. Nietrudno
zatem zrozumie¢, dlaczego Internet odpowiada¢ moze za nasilenie narcystycz-
nych cech w spoteczenstwie. Wydaje sig, ze specjalna role¢ w propagowaniu za-
chowan narcystycznych przypisa¢ nalezy drugiej fazie ewolucji Internetu, okres-
lanej mianem Web 2.0.

To wiasnie temu etapowi rozwoju Internetu zawdzigczamy zogniskowanie na
uzytkowniku, proces, ktory okreslam mianem jednostkocentrycznosci. Interfejsy
zorientowane na odbiorcow, mechanizmy wilasciwe dla user-friendly sprawity,
ze wielu internautéow uleglo ztudnemu przekonaniu, ze moga duzo wigcej niz
w rzeczywistos$ci, a wiedza dotychczas enigmatyczna, w pewnym sensie tajemna,
przypisana do programistow, informatykow i geekéw komputerowych znajduje
si¢ w ich zasiggu (zob. Szpunar 2008). Technologia jednakze w tym ujgciu nie
ma charakteru neutralnego, wprost przeciwnie, staje si¢ waznym aktorem zy-
cia spotecznego, determinujac formy ludzkich interakcji. Po klasycznym gate-

12 Sprawa dyskusyjna jest, na ile internauci 6w potencjat aktywizacyjny Internetu wykorzystuja.
Praktyka bowiem pokazuje, ze ich socjalizacja medialna, ktora ksztattowata si¢ pod wptywem
medidw tradycyjnych, sprowadzajacych rolg odbiorcy do poziomu biernego konsumenta wpychanych
mu treSci, poprzez uksztaltowanie takiego inercyjnego biasu przeniesiona zostaje na Internet,
ktory hipotetycznie umozliwia niemal dowolne kreowanie tresci medialnych. Potwierdzeniem
owej internetowej biernosci, ktore u poczatkdw upowszechniania Internetu traktowano jako jedna
z najbardziej obiecujacych jego potencjalnosci, jest chociazby reguta 1%. Zgodnie z nia jedynie 1%
internautow tworzy tresci medialne, 9% je modyfikuje, a 90% jedynie pasywnie z nich korzysta.
Szeroko dyskutuj¢ tg kwesti¢ w: Szpunar 2012.
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keepingu medialnych nadawcow czy lideréw opinii przychodzi nam funkcjono-
wac¢ w §rodowisku, gdzie to technologia ma charakter omnipotencyjny, przybie-
rajac nowa forme gatekeepingu, ktora proponujg okresla¢ mianem gatekeepingu
technologicznego'®. W tej nowej odstonie filtrowania tresci to technologia decy-
duje za nas, z jakimi informacjami powinnis$my mie¢ stycznos¢, a jakie tresci po-
winny by¢ wyeliminowane z pola naszej uwagi. Technologia zatem nie tyle suge-
ruje, ile wlasciwie decyduje za nas, w naszym imieniu, pozbawiajac nas wyboru,
ale i mozliwosci oceny, czy tresci, ktore zostaty wytaczone z naszego ekosystemu
informacyjnego, rzeczywiscie byty dla nas nieprzydatne i bezwartosciowe.

W znaczacej mierze przyczynila si¢ do tego zmiana filozofii tworzenia opro-
gramowania, ktore ewoluowato od modelu katedry do modelu bazaru'4, spra-
wiajac, ze specjalistyczne kody technokracji przestaty by¢ domena specjalistow
1 wykwalifikowanych inzynieréw. W epoce Web 2.0 jednostki ulegly ztudnemu
przekonaniu, ze moga wszystko, a ponadto skomplikowana dotychczas technolo-
gia stala si¢ banalnie prosta w obstudze. I rzeczywiScie narcystyczno-centryczne
serwisy spoteczno$ciowe nie wymagaja zadnych specjalnych kwalifikacji czy
umiejetnosci, by wejs¢ w role zarezerwowane dotychczas dla profesjonalnych
nadawcow medialnych.

Potwierdzeniem narcystycznych wtasciwosci zachowan online jest takze me-
chanizm okreslany przez niektérych badaczy rzeczywistosci wirtualnej jako nar-
cissurfing — surfowanie narcystyczne (Aboujaoude 2012, s. 66). Przejawia sig
w kompulsywnym wyszukiwaniu informacji na wlasny temat, a takze potrzebie
eksponowania si¢ online. Efektem nadmiernego informowania o sobie jest takze
proces okreslany mianem oversharingu (zob. Agger 2012). Oznacza on nie tyl-
ko obsesyjne komunikowanie wtasnego ja innym, bezpardonowe odstanianie sig,
nowomedialny ekshibicjonizm, ale takze miatko$¢ i bezwarto§ciowo$¢ tego typu
tresci, ktore niejednokrotnie staja si¢ niczym wigcej jak proba rozpaczliwego po-
szukiwania kontaktu z drugim cztowiekiem.

Wydaje sig, ze naczelna zasada funkcjonowania nowych mediow sprowadza si¢
do utrzymania pozytywnego dobrostanu uzytkownika i zatrzymania jego uwagi na
danym serwisie. W im wigkszym stopniu odnajdzie on tam to, co poréwnywalne
7 jego Swiatopogladem, zapatrywaniami, co umacnia jego przekonania, co pozwala
odnalez¢ mu internetowy dowdd na stuszno§é wlasnego podstgpowania, tym bar-
dziej bedzie zainteresowany aktywnoscia w tejze przestrzeni. To, ze podtrzymuje
ona iluzoryczne wyobrazenia o homogenicznosci $wiata, ze zamyka na alternatyw-

13 Szerzej na temat koncepcji gatekeepingu technologicznego piszg w: Szpunar 2013, s. 52-61.

4 Dla tworzenia oprogramowania wedle modelu katedry charakterystyczna jest elitarno$¢,
hermetyczno$¢, hierarchizacja i precyzja dzialania. Z kolei model bazaru oznacza otwarto$c,
konfrontowanie sig, pluralizm pogladéw, brak hierarchizacji i tworczy ferment. Pierwszy model
tworzenia oprogramowania odzwierciedla pracg korporacyjna, drugi hobbystyczne pisanie otwartego
kodu — open source (zob. Raymond 2007). Cho¢ modele te odnosza si¢ do filozofii tworzenia
oprogramowania, mozna wnioskowacé, ze dotycza ogodlniejszych procesow kulturowych widocznych
we wspolfczesnych spoteczenstwach, ale takze w konkretnych instytucjach czy w — wydawaloby si¢
zachowawczej 1 inercyjnej — nauce.
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ne poglady, inne wizje rzeczywistosci, wydaje si¢ mie¢ znaczenie wtdrne wobec
mozliwosci utwierdzania we wlasnych opiniach. Cho¢ na poziomie poznawczym
mozemy deklarowaé che¢ konfrontowania si¢ z innymi, poznawania alternatyw-
nych §wiatopogladow, nasze dziatania, jak i afektywno$¢ pokazuja, ze jestesmy bar-
dziej zainteresowani zamykaniem si¢ w informacyjnej bance niz komunikujemy na
poziomie deklaratywnym. To zachowania zdecydowanie sprzyjajace narcyzmowi.
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STRESZCZENIE

Wyznaczenie linii demarkacyjnej pomigdzy narcyzmem, nazwijmy go endogennym, a wa-
runkowanym kulturowo — okre$§lmy go egzogennym, jest niezwykle trudne. Wydaje sig, ze
zarowno predyspozycje wewngtrzne, jak i uwarunkowania kulturowe maja w tym przypadku
rownoprawne znaczenie. Cho¢ trudno orzec, co ma znaczenie pierwotne, a co wtorne, czy to
narcystyczna jednostka ksztaltuje na swoj wzor narcystyczna kulture, czy tez to narcystyczna
kultura implikuje wzrost narcystycznych zachowan, jedno wydaje si¢ pewne — zwlaszcza Inter-
net odpowiada za nasilenie narcystycznych cech osobowosci, na co wskazuje wielu autorow.
W niniejszym artykule sprobujemy si¢ pochyli¢ nad wlasciwosciami nowych mediow, ktore
w szczegblny sposdb odpowiadaé moga za procesy ksztaltowania si¢ kultury, ktora proponuje
definiowac¢ jako kulturg cyfrowego narcyzmu.

Slowa kluczowe: narcyzm, banka filtrujaca, gatekeeping technologiczny, egocasting, narcis-
surfing, model katedry, model bazaru



